
 

道路占用許可申請のオンライン化の社会実験開始について 

 

１ 報告概要 

 町田市では、2021 年 1 月に ICT を活用したスマートシティの実現を目指し、新

技術や新たなビジネスモデルの検討を共同で行うことを目的として、東日本電信電

話株式会社（以下「NTT 東日本」という。）と「未来のまちづくり スマートシテ

ィの共同検討等に関する協定」を締結しました。 

 現在、上記協定に基づき「道路占用許可申請のオンライン化」に向けて NTT 東日

本と共同検討を行っており、2022 年 11 月から社会実験を開始しました。 

 

２ 取組み内容 

各インフラ企業からの道路占用許可申請をオンラインで受付し、これまで紙申請で

行っていた道路占用に関する一連の流れを全てオンライン化します。そのために必

要なシステム開発を NTT 東日本と共同で進めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 導入効果 

 申請者は来庁せずに申請・受取が可能になり、窓口申請での時間的・場所的制約が

なくなるというメリットがあります。 

また、町田市は、オンライン化による業務の効率化や紙資源の削減、保管場所の削

減というメリットがあります。 

 

４ 今後の予定 

2023 年夏頃 NTT 東日本 社会実験終了 オンライン申請に移行 

東京電力・東京ガス等の社会実験開始 

2024 年度  インフラ企業 オンライン申請への一本化 
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