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令和３年（２０２１年）第１回町田市議会 定例会 建設常任委員会 

町田市居住支援相談窓口の開設について 

１．目的 

「住宅確保要配慮者に対する賃貸住宅の促進に関する法律（住宅セーフティ

ネット法）」に基づき、２０１９年５月に設立した町田市居住支援協議会（以

下「協議会」という。）に、住宅確保要配慮者（以下「相談者」という。）に対

する民間賃貸住宅への円滑な入居の促進を図るための居住支援相談窓口を開

設します。  

２．支援事項 

居住支援相談窓口では、町田市、不動産関係団体、福祉関係団体、居住支援

法人等が連携し、以下の内容について支援します。  

・相談者から生活状況などを聞き取り、その方に合った住宅を確保します。

・相談者が住宅確保以外で困っている場合には、その方に必要な支援が受け

られるように、関係団体などにつなぎます。

３．相談フロー 

２ページ参照  

４．窓口担当 

社会福祉法人悠々会（協議会会員／東京都指定居住支援法人）に委託  

５．開設予定日 

２０２１年４月１日  

2021年３月 10日・11日 
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＜協議事項＞
①住宅確保要配慮者の状況及び
民間賃貸住宅の市場動向につい
ての情報の共有に関すること

②住宅確保要配慮者の円滑な入
居及び安心して住み続けるため
の支援に関すること

③関係機関の連携に関すること

④その他市長が必要であると認
めた事項

仲介・交渉

住宅課

 相談窓口の総括
 相談案件の追跡報告
 関係団体との連携及び
調整

 居住支援の情報発信
 居住支援制度の検討
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障がい福祉課

障がい者支援センター

全日本不動産協会

東京都住宅供給公社

UR都市機構

住まいのことで困っている

・家賃が高い

・高齢である

・障がいを持っている

・ひとり親世帯である

・身寄りがない

・どこに相談すればいいか

わからない

etc…

高齢者福祉課

高齢者支援センター

東京都指定 居住支援法人

2020年12月時点 34法人

生活のことで困っている

・高齢者支援について

・子育て支援について

・障がい者支援について

・生活保護について

・各種生活支援について

etc…
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町田市シルバー人材センター

町田市居住支援協議会

として開設
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