
AI チャットボット（人工知能）を利用した 

問い合わせ自動応答サービスの導入について 

町田市では、問い合わせに関わる市民の利便性向上を図るため、「ＡＩチャットボット（人

工知能）による問い合わせ自動応答サービス」を導入します。 

チャットボットとは、対話を意味する「チャット」と「ロボット」を組み合わせた言葉で、

ＡＩ（人工知能）を活用した「自動会話プログラム」のことをいいます。 

１ 対応分野 

「妊娠・出産」、「子育て」、「住まい」、「戸籍」、「住民票」、「国民年金」、「プレミアム商品

券」など３４分野での問合せに対応します。 

２ チャットボット利用方法 

町田市ホームページの左下に表示させる「ＡＩスタッフ総合案内サービス」のバナーをク

リックし、次の画面で質問したい内容を入力すると、ＡＩチャットボットが適切と思われる

回答を表示します。同時に、詳細については町田市ホームぺージ等のリンク先を確認するよ

う誘導します。 

＜利用イメージ＞ 

３ 導入日 

２０１９年１２月２０日（予定） 

1 2 3 

２０１９年１２月１３日 
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詳細は町田市ホームページや、ま

ちだ子育てサイト、ＦＡＱ等へ誘導 

バナー位置 
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ＡＩチャットボット バナー位置
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初期画面には、4つの
選択肢があります。

選択肢以外の事を質
問したい場合は、この
枠に質問を入力します。
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詳細については町田市
ホームページや、まちだ子
育てサイト、よくある質問と
回答（ＦＡＱ）等のリンク先に
誘導します。

回答した以外に、類似した
案内がある場合は選択肢
を表示します。

3


	政策経営部＿行政報告＿ AI（人工知能）を利用した問い合わせ自動応答サービスの導入について
	行政報告_資料
	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3


