
「知ろう！考えよう！公共施設のより良いかたち」 

の開催結果について 

2018 年 6 月に策定した「みんなで描こう より良いかたち 町田市公共施設再編計画」

に基づき、取組を進めています。 

公共施設の再編をより身近なものとして捉えていただくため、昨年度から引き続き、イ

ベント会場等、人が集まる地域の場所へ赴き、どの世代の方にも取り組みやすい方法で楽

しみながら公共施設再編について知る機会を設けました。併せて、町田駅周辺公共施設の

複合化について、アンケートによる意見収集を行いました。頂いたご意見を踏まえ、これ

からも市民の皆様との「対話」を十分に行いながら「公共施設・公共空間のより良いかた

ち」の実現を目指します。 

１ 開催場所 

7 月 6 日 堺市民センター祭り 

8 月 25 日 南市民センターまつり 

9 月 21 日 成瀬コミュニティセンターまつり 

10 月 5 日 なるせ駅前市民センターまつり 

10 月 1９日 鶴川市民センターまつり 

11 月  2 日 つくし野コミュニティセンターまつり 

11 月 16 日 忠生市民センターまつり 

２ 開催概要*資料 1-1、1-2 

開催場所 ブースへの 

来場者数 

缶バッジ 

製作数 

アンケート

回答数

堺市民センター祭り 207 130 49 

南市民センターまつり 148 78 53 

成瀬コミュニティセンターまつり 202 110 61 

なるせ駅前市民センターまつり 94 50 40 

鶴川市民センターまつり 158 110 62 

つくし野コミュニティセンターまつり 161 75 55 

忠生市民センターまつり 192 112 86 

合計 1,162 665 406 

2019 年 12 月 13 日 

行 政 報 告 資 料 

政策経営部企画政策課 
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3 町田駅周辺公共施設の複合化に関するアンケート集計結果概要版*資料 2 

アンケート内容

(１) 町田市の公共施設の課題や再編の取組に関する認知度について

(２) 町田駅周辺の公共施設の利用状況について

(３) 公共施設と民間施設の複合化について

(４) 公共施設と組み合わせてみたい民間サービスについて

(５) あなたの公共施設再編への関わり方について

(６) ご意見自由記入

(７) 回答者属性

4 12 月以降の予定 

2019 年 12 月 1 日 市民協働フェスティバル まちカフェ！参加 

2020 年 2 月 11 日  公共施設マネジメントシンポジウム開催*資料 3 

3 月 15 日 公共施設マネジメント情報誌「ぷらっと」第 4 号発行 

巨大ジェンガ 
in堺市民センター祭り 

ブースの様子 in成瀬コミュニティセンターまつり 

オリジナル缶バッジ製作＆アンケート回答
in鶴川市民センターまつり 
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2019年7月6日（土）に開催された第34回 堺市民センター祭りに

ブースを出展し、市民の皆さんと町田駅周辺の公共施設再編について

考える取り組み『みんなで考える場』を開催しました。当日は、子どもか

らお年寄りまで207名の方にお立ち寄りいただき、終始大盛況でした。

昨年度始めたセンターまつりへの参加。今年度は堺市民センターからス

タートして、月一ペースで各地域を回っていきます。

センターまつりとは？？

市民センターやコミュニティセンターで活動している地域の団体による

舞台発表や作品展示などを行うお祭りです。

堺市民センター

①パネル展示

公共施設再編について解説したパネルを展

示しました。アンケートやクイズと連動しながら、

ご覧いただきました。

【内容】

①公共施設の現状・課題

②再編の取り組み

③公共施設・公共空間のより良いかたち

④公共施設マップ

③顔写真でオリジナル缶バッジ製作

その場で撮ったチェキの写真を使って、オリジナル缶バッ

ジを製作しました。スマホみたいに撮ったらすぐ確認でき

ないのがチェキのフィルム。「可愛く撮れているかなー」と

少しずつ現れる写真もマジックみたいで楽しんでくれま

した。順番待ちの大盛況で、4時間で130個の缶バッ

ジが品切れ。作れなかった方は、他のセンターまつり＆

まちカフェ！でお待ちしています。

◀顔写真を機械に
はめて缶バッジ製作

②巨大ジェンガクイズ

ブースの入り口には巨大なジェンガを設置しました。

ジェンガを抜くと、公共施設に関するクイズが書いてあ

るので、パネル展示の中から答えを探し出す仕組み

です。どんどん問題を解いて高く積み上げていくと、2

ｍを超えるサイズになり、子どもに大人気でした。

▲高く積み上がり、おそる
おそる抜いていきます

▼最後にはジェンガが
倒れてしまいました！

④町田駅周辺公共施設の複合化に関するアンケート

★お問い合わせ★ 政策経営部 企画政策課 電話：042-724-2103

町田駅周辺公共施設の複合化に関するアンケートを行い、49名の方から貴重なご意見をいただきました。

皆さんからの回答をご紹介します。（アンケートから抜粋）

【問】町田駅周辺の公共施設を建替える際
に、飲食店やスーパーなど民間施設と複合
化することについて、どのように感じますか。
（1つ選択）

⇒約84％の方が、複合化した方がいいと
答えていて、町田駅周辺公共施設の
複合化に理解を示しています。

【問】町田駅周辺の公共施設と民間施設が一緒に
なるとしたら、どのような民間サービスがあるとよいです
か。（最大５つまで選択）

缶バッジイメージ▼

⑤その他の出展 オリンピックPRブース

来年のオリンピック自転車ロードレースや今年7月21日（日）のオリンピックテ

ストイベントの開催を地域に広く知っていただくPRブースをオリンピック・パラリン

ピック等国際大会推進課が出展しました。サイクルチェアをこいでミニチュアの

ロードレーサーを走らせ、2人でゴールの速さを競う「ストロッカーゲーム」を実施し、

多くの皆さんがゲームを楽しんでいました。

【問】町田駅周辺の公共施設の複合化案
を、より多くの皆様のご意見を踏まえながら、
つくりたいと考えています。あなたなら、どのよ
うな方法で関わることが可能ですか。
（最大３つまで選択）

⇒広報誌での掲載やアンケート形式による
意見収集を希望する声が多いことが
分かりました。

※全16項目のうち上位5項目を記載

※全13項目のうち上位5項目を記載
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児童福祉施設
（保育所・児童館）

駐車場・駐輪場

スポーツ施設（ジム
・練習場など）

商業施設（スーパー
・コンビニ）
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いほうがい
いと思う
10.2％

…
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広報誌に掲載された
記事をみる

今回のように、市の
アンケートに答える

町田市ホームペー
ジから情報を探す

市に任せる

町内会・自治会に
意見を伝える

したほう
がいい
26.5％

どちらかとい
えばしたほう
がいいと思う
57.1％

しないほう
がいい
2.0％

無回答
4.1％

回答者に子育て世代が多かった
ので、保育所や児童館といった子
ども向け施設や駅付近の駐車場、
多世代が使え多世代が使える
ホールなどが人気みたいだね！

資料1-1
知ろう！考えよう！公共施設のより良いかたち ＠ 堺市民センター祭り

～開催報告～
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～開催報告～

成瀬コミュニティ
センター

アンケート

★お問い合わせ★ 政策経営部 企画政策課 電話：042-724-2103

町田駅周辺公共施設の複合化に関するアンケートの回答の一部をご紹介します。

【問】町田駅周辺の公共施設を建替える際に、飲食店やスーパーなど民
間施設と複合化することについて、どのように感じますか。（1つ選択）

【問】町田駅周辺の公共施設と民間施設が一緒になるとしたら、ど
のような民間サービスがあるとよいですか。（最大５つまで選択）

【問】町田駅周辺の公共施設の複合化案を、より多くの皆様のご意見
を踏まえながら、つくりたいと考えています。あなたなら、どのような方法で
関わることが可能ですか。（最大3つまで選択）

※全16項目のうち上位5項目を記載

2019年9月21日（土）、第36回成瀬コミュニティセンター

まつりに公共施設再編のブースを出展してきました。当日は、

心配していた雨も降らず、グラウンドにも多数の出展があり、建

物の内外で賑わっていました。建物の外が賑やかだと通りすがり

の方も寄りやすいですね。公共施設再編ブースは建物の中の

2階。小さなお子さん連れの家族を中心に202名の方が立ち

寄ってくれました。

センターまつりとは？？

市民センターやコミュニティセンターで活動している地域の団体による

舞台発表や作品展示などを行うお祭りです。

ブース内容

巨大ジェンガは、小学生の女の子を中心に、天井近くまで積み

上げていきました。そのうち、男の子も加わってクイズに挑戦。ま

だ学校で習っていない“％”が出てくる少し難しい問題もあったけ

れど、無事に正解してお菓子ゲットしていました。ちなみに、「成

瀬コミュニティセンターをマップから探そう」という、サービス問題も

何回かジェンガから引かれていました。

コミュニティセンターとは

😊巨大ジェンガクイズ＆パネル展示

コミュニティセンターとは、広く地域活動の拠点として、ホールや会

議室を備えた市民の皆さんが利用できる施設です。（市役所の

出張所はついていません。）

成瀬コミュニティセンターは、移転した南第二小学校の跡地を活

用してオープンしました。そのためグラウンドがあります。現在の建物

は、2016年に建替えたものです。大きな窓には、太陽光発電が

できるガラスがはまっています。

回答者６１名

民間施設と複合

化をしたほうがい

い
36.1%

民間施設と複合化をど

ちらかといえばしたほう

がいいと思う
57.4%

民間施設と複合化をど

ちらかといえばしないほ

うがいいと思う
3.3%

公共サービスの

みの建物がいい
0.0%

無回答
3.3%

町田駅周辺の公共施設複合化に対するご意見（抜粋）

※全13項目のうち
上位5項目を記載

😊顔写真でオリジナル缶バッジ製作

缶バッジを作った人が知り合いを呼ぶ連鎖で、今回も大盛況。お昼休憩で一旦ブースを

閉めて戻ってきたら、なんと待っていてくれる人まで。今回は110個製作しました。

• そもそも必要以上の施設があるのでは?まずは廃止することを第一に考
えた方が良いと思う。

• 色々と複合化し、利便性やサービスが良くなるとよい。
• 町田市の都市部集中化やめてほしい。
• 子供の居場所つくりにお金をかけてほしい!!
• 駅から歩いて近いと助かります。ベビーカーなどのバリアフリーもお願いし
ます。

• 行きやすい場所にぜひ作ってほしい。今は良いが自分が年をとった時を
考えるとぜひそうしてほしい。

• 駅からすこし離れてもよいので1カ所にまとめてほしい。
• 税金を使うのを減らしつつ、民間とwin-winになるようにやるべき。

知ろう！考えよう！公共施設のより良いかたち
＠成瀬コミュニティセンターまつり

1階の様子▶
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町田市ホームページから情報を探す
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市が開催する講演会や

シンポジウムを傍聴する
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商業施設（スーパー・コンビニ）

劇場・ホール

スポーツ施設（ジム・練習場など）

商業施設

（量販店・ショッピングセンター）

児童福祉施設（保育所・児童館）

資料1-2

4



町田駅周辺公共施設の複合化に関するアンケート集計結果概要版

（１）町田市の公共施設の課題や再編の取組みに関する認知度について

（２）町田駅周辺の公共施設の利用状況について

（３）公共施設と民間施設の複合化について

●まとめ

7つの地域センターでサイレ
ントマジョリティーのご意見
を収集しました。回答者の
多くは子育て世代です。

●まとめ

資料2

よく利用している(月1回程度) たまに利用している(半年に1回程度) あまり(まったく)利用していない

日時 開催場所 アンケート回答数

7月6日(土) 堺市民センター祭り 49

8月25日(日) 南市民センターまつり 53

9月21日(土) 成瀬コミュニティセンターまつり 61

10月5日(土) なるせ駅前市民センターまつり 40

10月19日(土) 鶴川市民センターまつり 62

11月2日（土） つくし野コミュニティセンターまつり 55

11月16日（土） 忠生市民センターまつり 86

406合計

※利用者の割合は「よく利用している」
「たまに利用している」の合計から算出

回答項目
堺市民

センター

南市民

センター

成瀬コミュニ

ティセンター

なるせ駅前

市民センター

鶴川市民

センター

つくし野コミュ

ニティセンター

忠生市民

センター
まとめ

課題やそれに対する取組みも

知っている
4 3 3 4 13 5 15 47

課題を抱えていることは知って

いるが、取組みは知らない
14 30 30 26 14 15 22 151

知らない 21 16 23 7 24 30 43 164

無回答 10 4 5 3 11 5 6 44

回答項目
堺市民

センター

南市民

センター

成瀬コミュニ

ティセンター

なるせ駅前

市民センター

鶴川市民

センター

つくし野コミュ

ニティセンター

忠生市民

センター
まとめ

民間施設と複合化をしたほう

がいい
13 25 22 19 29 25 43 176

民間施設と複合化をどちらかと

いえばしたほうがいいと思う
28 23 35 14 17 22 26 165

民間施設と複合化をどちらかと

いえばしないほうがいいと思う
5 1 2 4 5 4 9 30

公共サービスのみの建物が

いい
1 4 0 0 5 1 3 14

無回答 2 0 2 3 6 3 5 21

したほうが
いい

43.3%

どちらかと
いえばした
ほうがいい

と思う
40.6%

どちらかといえば
しないほうがいい
と思う 7.4%

公共サービスの
みの建物が
いい 3.4%

無回答
5.2%

課題やそれに対する

取組みも知っている

11.6%

課題を抱えているこ

とは知っているが、

取組みは知らない

37.2%

知らない

40.4%

無回答

10.8%

順位 施設名
利用者の
割合

1 町田市役所 5 9 35 6 25 22 6 33 22 8 13 19 14 20 28 3 21 31 18 27 41 60 148 198 51.2%

2 中央図書館 0 0 49 14 14 25 12 22 27 6 21 13 5 13 44 3 14 38 4 15 67 44 99 263 35.2%

3 町田シバヒロ 0 5 44 6 18 29 4 31 26 4 11 25 4 17 41 2 11 42 4 25 57 24 118 264 35.0%

4 町田市民ホール 0 5 44 2 16 35 3 12 46 10 11 19 7 17 38 2 9 44 9 25 52 33 95 278 31.5%

5 国際版画美術館 0 4 45 3 11 39 4 23 34 6 16 18 4 10 48 0 11 44 3 22 61 20 97 289 28.8%

6 健康福祉会館 0 3 46 5 21 27 3 25 33 4 9 27 2 8 52 2 14 39 0 19 67 16 99 291 28.3%

7 町田市民フォーラム 0 3 46 6 8 39 4 7 50 9 11 20 6 10 46 1 2 52 12 11 62 38 52 315 22.2%

8 町田ターミナルプラザ 0 2 47 4 9 40 8 12 41 4 11 25 3 4 55 1 7 47 4 13 69 24 58 324 20.2%

9 子どもセンターまあち 0 2 47 12 10 31 9 18 34 3 5 32 0 8 54 1 2 52 2 6 78 27 51 328 19.2%

10 町田駅前連絡所 1 2 46 1 9 43 2 14 45 2 8 30 3 9 50 1 8 46 4 7 75 14 57 335 17.5%

11 町田市民文学館ことばらんど 0 0 49 5 9 39 3 8 50 0 9 31 2 6 54 1 3 51 3 13 70 14 48 344 15.3%

12 文化交流センター（プラザ町田） 0 1 48 2 9 42 2 7 52 4 6 30 1 6 55 2 1 52 2 13 71 13 43 350 13.8%

13 生涯学習センター 0 2 47 6 4 43 3 4 54 7 5 28 3 5 54 0 3 52 7 6 73 26 29 351 13.5%

14 さるびあ図書館 0 1 48 3 10 40 3 4 54 0 7 33 2 7 53 1 3 51 0 6 80 9 38 359 11.6%

15 せりがや会館 0 0 49 0 1 52 2 5 54 3 9 28 1 3 58 0 2 53 0 10 76 6 30 370 8.9%

16 わくわくプラザ町田 0 1 48 0 3 50 2 2 57 2 3 35 1 4 57 0 2 53 4 5 77 9 20 377 7.1%

17 町田新産業創造センター 0 1 48 3 2 48 0 1 60 0 3 37 0 6 56 1 0 54 0 4 82 4 17 385 5.2%

18 町田商工会議所 0 0 49 1 2 50 0 0 61 0 3 37 1 3 58 1 1 53 2 5 79 5 14 387 4.7%

19 ファミリーサポートセンター 0 0 49 1 0 52 0 3 58 0 2 38 1 3 58 0 3 52 1 4 81 3 15 388 4.4%

20 子ども発達センター 0 1 48 1 1 51 1 1 59 0 1 39 0 2 60 1 0 54 0 4 82 3 10 393 3.2%

21 ふれあいもっこく館 0 1 48 1 1 51 0 0 61 0 0 40 3 3 56 0 1 54 1 1 84 5 7 394 3.0%

22 保健所中町庁舎 0 0 49 1 0 52 0 0 61 0 1 39 0 4 58 0 0 55 0 3 83 1 8 397 2.2%

つくし野コミュニ

ティセンター

忠生市民

センター
まとめ堺市民センター 南市民センター

成瀬コミュニティ

センター

なるせ駅前市

民センター

鶴川市民

センター

5



（４）公共施設と組み合わせてみたい民間サービスについて(最大5つまで選択）

（５）あなたの公共施設再編の関わり方について（最大3つまで選択）

（７）回答者属性

（６）ご意見自由記入 （一部抜粋）

●性別 ●年齢 ●お住まいの地域

• そもそも必要以上の施設があるのでは?まずは廃止するこ
とを第一に考えた方が良いと思う。

• 人口を鑑みると複合化に方向を取ることを考慮せざるを得
ないと思う。

• 色々と複合化し、利便性やサービスが良くなるとよい。
• 駅からすこし離れてもよいので1カ所にまとめてほしい。
• 税金を使うのを減らしつつ、民間とwin-winになるようにや

るべき。
• 今はほとんど利用していませんが、 児童館・スーパーと併

設等、利便性が上がれば利用したいです。
• 地域住民ときちんとお話合いをして、理解を得て進めてほ

しいです。
• 駅からのアクセスをよくして欲しい。

• バス乗り場も集約して使いやすくなると良いと思います。
• あまり色々な施設が一緒になると、情報がもれるかも。
• レミーと公民館、生涯学習センターは、利用者の世代があ

まりにも違う。世代や興味など、少しでも共通部分がない
と、お互いに利用できるメリットがない。

• 駐車場を併設してほしい。
• 高齢者が簡単に使用できると嬉しい。
• (児童館のように）子供が遊べるところが増えるとうれしい。
• 他の市に負けない様な立派な、劇場ホールを望みます。
• 高齢者向けの商業施設を作ってください。デパートがなくて

困っています。
• 町田駅周辺ばかりでなく、ほかの地区の施設を充実させて

ほしい。

順位 施設名 堺市民ｾﾝﾀｰ
南市民

センター

成瀬コミュニ

ティセンター

なるせ駅前

市民センター

鶴川市民

センター

つくし野コミュ

ニティセンター

忠生市民

センター
まとめ

1 児童福祉施設（保育所・児童館） 20 28 33 10 18 28 29 166

2 劇場・ホール 16 22 21 17 23 24 40 163

3 スポーツ施設（ジム・練習場など） 17 16 23 15 19 23 29 142

4 病院・クリニック 15 16 18 12 23 18 32 134

5 駐車場・駐輪場 19 14 16 9 18 15 38 129

6 商業施設（量販店・ショッピングセンター） 13 17 25 7 20 21 22 125

7 商業施設（スーパー・コンビニ） 16 23 20 6 18 13 20 116

8 商業施設（飲食店） 11 22 15 10 14 11 23 106

9 高齢者福祉施設（老人ホームなど） 3 8 7 7 11 7 17 60

10 展示場施設 5 9 8 14 4 7 10 57

11
商業施設

（カラオケ・ゲームセンターなどアミューズメント施設）
6 10 2 3 6 4 9 40

12 宿泊施設 5 5 6 4 7 0 12 39

13 企業や大学の研究所 0 5 1 5 1 2 8 22

14 集合住宅（マンション） 3 1 6 0 2 4 6 22

15 企業オフィス 0 0 1 3 3 5 3 15

16 葬祭場 1 1 3 0 2 1 5 13

順位 回答項目
堺市民

センター

南市民

センター

成瀬コミュニ

ティセンター

なるせ駅前

市民センター

鶴川市民

センター

つくし野コミュ

ニティセンター

忠生市民

センター
まとめ

1 広報誌に掲載された記事をみる 26 31 40 16 32 32 48 225

2 今回のように、市のアンケートに答える 16 23 30 15 18 23 36 161

3 町田市ホームページから情報を探す 11 26 20 10 21 21 25 134

4 町内会・自治会に意見を伝える 5 5 13 7 8 9 14 61

5 市に任せる 6 9 4 5 7 3 5 39

6
市が開催するワークショップや会議に参加

し、みんなで一緒に考える
3 4 3 3 2 2 8 25

7
市が開催する講演会やシンポジウムを傍

聴する
1 4 4 4 4 2 5 24

8 市民同士で話し合う場に参加する 0 3 0 6 3 4 6 22

9 市議会議員に意見を伝える 0 1 2 2 7 2 4 18

10
市が開催する説明会に参加し、必要に応

じて意見を言う
0 2 2 3 5 1 3 16

11
有識者会議の市民委員として参加し意

見を述べる
1 1 3 1 2 0 1 9

12 その他 0 0 0 0 0 1 3 4

13 関わりたくない 0 0 1 0 0 0 1 2

男性
25.1%

女性
70.0%

無回答
4.9%

19歳以下
1.5%

20代
2.0%

30代
38.2%

40代
29.8%

50代
5.4%

60代
5.4%

70歳以上
15.8%

無回答
2.0%

町田地域
28.6%

鶴川地域
14.5%南地域

25.9%

忠生地域
10.1%

堺地域
8.4%

市外
9.6%

無回答
3.0%
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●日時：2020年2月11日（火・祝）14：00～16：10

●場所：生涯学習センター 7階ホール
※JR町田駅北口から徒歩約3分。公共交通機関でお越しください。

●定員：150名

●申込み：イベントダイヤルへ電話またはインターネット申込み
（ TEL 724-5656 ／イベント コード 191122Ｂ ）
※申込期間 11月21日（木）12：00 ～ 2月6日（木）

14：20～15：20
基調講演 「公民連携をデザインする」

15：35～16：05
パネルディスカッション
「中心市街地に求められる公共施設・公共空間のより良いかたち-」

町田市では公共施設の老朽化や厳しい財政状況を見通し、必要な公共サービスを将来にわ
たって維持していくため、公共施設の再編に向けた取り組みを進めています。
町田駅周辺についても、老朽化している公共施設が多いことから複合化を検討しています。

公共施設はみんなのためにある建物だからこそ、みんなでこれからのことを考えて、より良い
かたちの実現を目指します。2019年度は、アンケートなどでいただいたご意見やアイデアを凝
縮した「みんなのアイデアブック」を作成しました。
基調講演では、公共施設・公共空間の新しいあり方について、菊地マリエ氏よりお話しいた

だきます。みんなでワクワクするようなアイデアを考えみませんか？

14：05～14：20
取り組み紹介 「みんなのアイデアブック」～公共施設の再編について～

町田市 政策経営部 企画政策課

略歴等：静岡県三島市生まれ。国際基督教大学教養学部卒業。
株式会社日本政策投資銀行勤務、在勤中に東洋大学経済学部公民連携専攻修士課程修了。
退職後日本で最も美しい村連合特派員として日本一周58町村踏破。
2014年からフリーで公共R不動産立上げに参画。現在は、フリーランスで、(株)アフタヌーンソサエティにて都市経営
コンサルティング、 (株)リノベリングでリノベーションスクールの運営等、公民連携分野のプロジェクトのディレクション、
コーディネートに携わる。
共著に『CREATIVE LOCAL』(学芸出版、2017)『公共R不動産のプロジェクトスタディ』(学芸出版、2018)。

××

講師 公共Ｒ不動産 菊地マリエ氏

１

2

3

インターネット申込は
こちらから↓

参加費

無料

4

15：20～15：30
大原簿記医療秘書公務員専門学校町田校の学生さんによる研究発表
「町田駅周辺の公共施設再編案について」

町田市公共施設マネジメントシンポジウム

～町田駅周辺の公共施設を考えよう！～

プログラム

菊地マリエ氏 町田市中心市街地活性化協議会
会長 大塚信彰氏

町田市長
石阪丈一

資料３
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