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「観光まちづくり基本方針」の目標値について 

 

「町田市観光まちづくり基本方針」の進捗管理を行うための指標として設定していた、

延べ宿泊者数等の目標値が確定したことを報告します。 

 

１ 経過 

平成２９年（２０１７年）第４回市議会定例会で、観光入込客数、観光満足度及びリ

ピーター率の目標値を設定することについて報告しました。２０１８年度に実施した

「町田市観光客数等実態調査」で延べ宿泊者数及び観光消費額の現状値を把握し、新た

に目標値を設定しました。 

 

２ 目標値の設定 

 

（１）目標値設定の考え方 

①延べ宿泊者数 

市内ホテルの客室稼働率は約９割と高水準であるため、現状値から若干増の約２％

の増加を目標とします。 

 

②観光消費額 

・日帰り：現状値は、他自治体と比較して高い水準であり、さらに約１０％増加させ

ることを目標とします。 

・宿 泊：現状値は、他自治体と比較して高い水準です。外国人観光客等の爆買ブー

ムが落ち着いたこと等による消費額の落ち込みが予想されますが、新たな

消費を喚起し、現行水準の維持を目標とします。 

 

※参考（２０１７年度に設定済みの目標値） 

 

 

指標 現状値 ２０２１年目標値 

① 延べ宿泊者数 ３３７，６９９人泊 （２０１７年） ３４５，０００人泊 

② 観光消費額 日帰り４，０３８円／人 （２０１８年） 

（２０１８年） 

日帰り４，５００円／人 

宿泊３０，１２３円／人 宿泊 現状維持 

指標 現状値 ２０２１年目標値 

③ 観光入込客数 ５，０１３，２６９人 （２０１６年） ５，７００，０００人 

④ 観光満足度 ６０．９％ （２００９年） ７０％ 

⑤ リピーター率 ８６．７％ （２００９年） 現状維持 

２０１９年３月８日・１１日 
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３ 今後の対応 

設定した目標の達成に向け、「町田市観光まちづくりリーディングプロジェクト」（２

０１７年度策定）に基づく事業（町田ならではの観光プログラムの実施等）を着実に実

行します。また、ホテル事業者等との情報交換を行い、観光客等の誘客を目的とした積

極的な観光プロモーションを行います。 


