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「道路通報アプリ・みちピカ町田くん」の導入について 

 

総延長約 1,200kmある町田市道の維持管理については、市において道路パト

ロールを実施するなど不具合の発見に日々努めていますが、市民や通行者から

お寄せいただく貴重な情報によっても支えられています。 

この貴重な情報の提供について、通報者の負担を減らし、より手軽にするた

め、町田市では「道路通報アプリ・みちピカ町田くん」を導入し、2018年 4

月 1日から Android、iOSのアプリストアで無償配布します。なお、道路通報

アプリは多摩地域で初の取り組みとなります。 

「道路通報アプリ・みちピカ町田くん」は、スマートフォンのカメラ機能、

GPS機能を利用し、道路関連の不具合をメールで通報できるものです。従来の

メールで通報をしようとした場合は、場所を特定するのに地図を調べるなど手

間がかかったり、どのような写真を撮影すればよいか迷ったりする場合があり

ましたが、アプリを利用することで、より簡単に通報をすることが可能になり

ます。 

  

アプリのイメージ 

２０１８年３月２０、２２日 

行 政 報 告 資 料 

道 路 部 道 路 管 理 課 

通報アプリのイメージイラストに

は、町田市が 2010年 2月から取り組

んでいる道路愛護運動「みちピカ町

田」（誰もが安全で快適に道路を利用

できることを目指して、一人一人の手

で道路をより良くする運動）のステッ

カーイラストを使用しています。 
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■配信開始時期：4月1日(日) 

 

■対応言語：日本語 

 

■ダウンロード方法 

App store及びGoogle playからダウンロードすることができます。 

 

■ 「道路通報アプリ・みちピカ町田くん」の使い方 

スマートフォンのカメラ機能、GPS 機能を利用し、道路の不具合を円滑にメール

で通報することができます。 

➀ ②            ③ ④           ⑤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀アプリを起動 

②不具合のある道路を撮影（遠近２枚） 

③不具合のある道路の場所を特定 

④不具合の内容を選択 

⑤不具合のある道路についての情報を送信 

 


